TR207 - TOUR GUIDING AND TOUR MANAGEMENT - Turizm Fakdltesi - Turizm Rehberligi B&limu
General Info

Objectives of the Course

The aim of the course is to introduce the tourist guiding profession and to enable students to acquire the basic theorical knowledge related with performing tourist
guiding profession.

Course Contents
Introduction to Tourist Guiding. The History of Tourist Guiding and Tour Management. Tour and Group Types. Pre-Tour Research and Preparation. Organizing and

Presenting ?nformation to Tourist Group. Relations with Tourists and Service Suppliers. Ethical, Social, Legal, and Economical Aspects of Guiding. Professional Resources
and Associations.

Recommended or Required Reading

Dersi Veren Ogretim Elemanlar
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Assesments

Activities Weight (%)
Ara Sinav 40,00
Final 50,00
Dénem Odevi 10,00

Turizm Rehberligi B8limii / TURIZM REHBERLIGI X Learning Outcome Relation
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P.O.1: Bu bolimi basariyla tamamlayan dgrenciler: Turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve tlke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur,

P.0.2: Ingilizcede Avrupa Dil Portféy(i B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

P.0.3: Ikinci bir yabana dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir,

P.O.4: Yazl, sozli ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

P.O.5: Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.

P.0.6: Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.

P.O0.7: Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

P.0.8: Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

P.0.9: Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme stireglerini bilir ve ziyaret¢i memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.
P.0.10: Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek icin glincel yénetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.
P.O0.11: Turkiye'de yasamis olan uygarliklarin kiltur, tarih, din ve sanatlari hakkinda detayl bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.
P.0.12: Dinya ve Turkiye cografyasi hakkinda detayli bilgiye sahip olur.

P.0.13: Bir turu planlar, uygular ve denetler.

P.0.14: ilkyardm konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

P.0.15: Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
P.0.16: Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.

P.0.17: Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

P.O0. 18: Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.
P.0.19: Farkli kilttrleri tanir, anlar ve farkli kilttrlerle iletisim kurar.

P.0.20: Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.
P.0.21: Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortam, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.
P.0.22: Atatirk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.
P.0.23: Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

P.0.24: Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar.
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